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I. Preliminarii

Statutul Curriculumului. Curriculumul la unitatea de curs S.07.0.022 ,Gestiunea agentiei de
turism” este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a agentilor de
turism Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar, axat pe conceptul de a studia tipurile de agentii de
turism, reglementari legislative Tn domeniu, structura tehnicd a agentiei de turism, personalul si
documentatia utilizatd, legislatia vamal&, tipuri de contracte turistice si alte acte ce insotesc turistul in
caldtorie.

Scopul studierii acestui modul constd in formarea si dezvoltarea competentei profesionale specifice
agentului de turism ce va putea sa determine corect necesitatile turistilor, sa selecteze ofertele turistice ce
corespund integral potentialului client, sa personalizeze la necesitate oferta agentiei de turism, sa
intocmeasca actele necesare a fi perfectate in procesul de vanzare al unui pachet turistic, sa calculeze
costul serviciilor de baza si complementare aferente calatoriei, sa informeze corect clientii asupra listei de
bunuri ce pot fi introduse sau scoase din tard, sa perfecteze actele necesare eliberarii vizelor la solicitare,
sa intocmeasca documentele necesare invitatiei strdinilor pentru a vizita Republica Moldova, sa analizeze

datele cu privire la principalele destinatii turistice internationale etc.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Domeniul turismului cunoaste Tn ultimii ani o dezvoltare din ce Tn ce mai vertiginoasa. Atat pe plan
mondial cat si in Republica Moldova, iar cererea consumatorilor fatd de produsele turistice este n
continua crestere. Dezvoltarea tehnologiei, modificarea modului de repartitie a concediilor, viata n
continua schimbare, urbanizarea, ritmul alert al vietei moderne face impertinentd axarea agentiilor de
turism pe selectarea unui personal cit mai calificat si profesionist tocmai pentru a face fata cerintelor
consumatorilor. Astfel rolul agentului de turism in cadrul agentiei de turism este extrem de important
deoarece anume el este cel ce interactioneaza nemijlocit cu potentialii si actualii clienti. Acesta nu are
nevoie doar de cunostinte si abilitati de comunicare, psihologice, cunoasterea limbilor strdine de
circulatie internationald, de operare cu sistemele tehnologice dar si de organizare si gestiune a resurselor
financiare, umane, materiale si informationale de care dispune agentia de turism.

latd de ce rolul unitdtii de curs S.07.0.022 “Gestiunea agentiei de turism* prin formarea
competentelor profesionale specifice este esential. Fiind un curs de specialitate pune Tn primul rand
accentul pe familiarizarea elevilor cu esenta activitatii agentiei de turism, tipurile si formele de turism
practicate la nivel national si mondial, legislatia Tn vigoare ce reglementeaza activitatea agentiei de turism
pe teritoriul Republicii Moldova, structura tehnica si organigrama agentiei de turism, documentele ce
insotesc turistul intr-o céldtorie, tipurile de contracte aplicate in sfera turismului, serviciile de baza si

complementare oferite de o agentie de turism.
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Antrenarea elevilor pe parcursul orelor de contact direct si prin studiul individual ghidat de profesor
in activitati concrete din practica agentiilor de turism, situatii problemd, studii de caz, analiza
reglementarilor legislative, studierea practicilor internationale le va permite sa revada problemele din
interior, sa-si valorifice potentialul intelectual si sa faciliteze integrarea la viitorul loc de munca.
Cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul studierii unitatii de curs vor servi ca fundament pentru

formarea profesionald a elevilor in cadrul urmétoarelor unitati de curs:

F.07.0.015 Marketingul turistic

5.07.0.021 Turismul international

F.07.L.055 Business plan

5.08.0.024 Amenajarea spatiului turisitc
S.08.A.046 Managementul serviciilor turistice

in urma competentelor obtinute Tn cadrul unitdtii de curs ” Gestiunea agentiei de turism”
un tanar specialist Tn devenire va putea desfasura operatiuni si activitati destinate sa clarifice
diverse aspecte neclare prin contractul turistic atat intre prestatorii directi si indirecti de servicii
turistici.

I11. Competentele profesionale specifice modulului

Competenta profesionala din descrierea calificarii: Formarea unor concepte, valori fundamentale
privind activitatea de gestiune si dezvoltarea a abilitatilor in sfera profesionala si utilizarea lor adecvata in

comunicarea profesionala.

n cadrul disciplinei vorfiformate si dezvoltate urmatoarele competente profesionale specifice:

Nr.  Competentele specific unitatii de curs Unitatile de competenta

1. CSIl. Utilizarea termenilor de UC.1.1 Analiza concepelor de ,reclamatie,,
specialitate privind activitatea de »declaratie de conformitate,, ,termen de garantie,,
turism. ca un element al dreptului fiecarui turist in

protejarea serviciilor prestate de agentia de turism.
UC.1.2 Relatarea asemanarilor si deosebirilor,
avantajelor si dezavantajelor dintre agentiile de
turism detailiste si agentiile de turism angrosiste.
UC.1.3 Descrierea drepturilor si  obligatiilor
cetateanului stdin pe teritoriul Republicii Moldova.
UC.1.4 Utilizarea conceptelor de coridor rosu,
coridor verde, permis de sedere pentru tranzitarea
tarii.

UC. 15 Constatarea obiectelor, produselor si
bancnotelor la introducerea si scoaterea bunurilor
de pe teritoriul Republicii Moldova.
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CS2. Elaborarea unor acte in
cadrul agentiilor de turism ca un
element eficient de gestiune
interna a unitatii economice.

CS3. Respectarea legislatiei
turistice Tn vigoare - instrument de
legalitate a activitdtii agentiei de
turism.

CS4. Acumularea unui set de
abilitati privind aspectele de
cunoastere a procedurilor interne
de gestiune

UC. 2.1 Determinarea clauzelor contractuale dintre
0 agentie de turism si un turist.

UC.2.2  Descrierea  specificului  contractului
individual de munca.

UC. 2.3 ldentificarea structurii fisei de post a unui
angajat dintr-o agentie de turism.

UC. 2.4 Determinarea efectele colaborarii agentiei
de turism cu structurile din unitdtile de alimentare
publicd, unitétile de cazare.

UC.2.5 Relatarea specificul contractului de prestare
a serviciilor turistice conform Codului Civil al
Republicii Moldova in care este implicata atat
agentia de turism cét si turistul.

UC.2.6 Respectarea tehnicii de intocmire, redactare
si pastrare a fisei de parcurs in cazul organizarii de
agentie a voaiejelor in spatiul European.

UC.2.7 Utilizarea voucherului turistic ca un
instrument de gestiune interna a agentiei de turism

UC.3.1 Estimarea rolului si importantei Legii cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice Nr.352-XV1 din 24.11.2006 in gestiunea
agentiilor de turism.

UC.3.2 Identificarea impactului Codului Civil al
Republicii Moldova 1n elaborarea contractelor
turistice.

UC. 3.3 Relatarea continutului Legii cu privire la
modul de introducere si scoatere a bunurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele
fizice Nr.1569 din 20.12.2002.

UC. 3.4 Estimarea efectelor Codului Muncii al
Republicii  Moldova asupra  reglementarilor
relatiilor dintre angajat si angajator.

UC. 3.5 Determinarea necesitdtii Legii privind
protectia consumatorilor in Republica Moldova Nr.
105 din 13.03.2003 ca unul din instrumente ale
turistului Tn protejarea drepturilor sale.

UC. 3.6 Aprecierea Hotdrarii de Guvern al
Republicii Moldova cu privire la Regulamentul
transporturilor auto de cdlatori si bagaje privind
securitatea turistului in timpul cal&toriilor in spatiul
European.Nr.854 din 28.07.2006.

UC.4.1 Dezvoltaarea abilitatilor profesionale
necesare viitorilor specialisti din  domeniul
turismului privind procedura de vize si invitatii.
UC.4.2 Determinarea actelor  necesare la
deschiderea unei agentii de turism.
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nC.4.3 Explicarea rolului si impactului structurii
tehnico-organizatorice a unei agentii de turism in
eficientizarea gestiunii interne.

uc.4.4 Identificarea autoritatilor publice
responsabile de controlul intern al agentiei.

UC.4.5 Analizarea relatiilor de muncd dintre
angajat si angajator in cadrul agentiei de turism prin
prisma modificarii, suspendare, incetdrii, demisiei
si conediere din functie.

5. CS5. Delimitarea sanctiunilor care aparin ~ UC.5.1 Estimarea consecintelor in cazul intrarii
domeniul turistic ca urmare a gestiunii ilegale pe teritoriul Republicii Moldova a
defecte a agentiei de turism cetatenilor stiini.

UC.5.2 Identificarea efectelor 1in elaborarea
defectuoasa a contractelor dintre agentiile de turism
si prestatorii directi de servicii.

UC.5.3 Analizarea situatiilor de nerespectare a
drepturilor si obligatiuniror agentiilor de turism
conform legislatiei in vigoare.

UC. 5.4 Explicarea cauzelor de aparitie in instanta
de judecata atdt a agentiei de turism céat si a
turistului Tn caz de deviere de la normele legale in
vigoare.

UC.5.5 Identificarea si explicarea importantei
fiecarei clauze contractuale turistice.

IV. Administrarea unitatii de curs

Codul Denumirea Semestrul Numarul de ore Modalitate Numarul de
unitatii de unitatii de Total Contact direct studiul de credite
curs curs Prelegeri Practica individu evaluare
al
S.07.0.022 Gestiunea Vil 120 40 20 60 Examen 4
agentiei de
turism

V. Unitatile de invatare

Unitatile de competenta Unitati de continut Abilitati

1. Definirea, clasificarea si caracteristica agentiei de turism

UC.1.2 Relatarea 11 Definirea agentiei de turism si Al. Selectarea termenilor specifici
asemandrilor si termenii  specifici  utilizati  Tn utilizati in activitatea agentiei de
deosebirilor, avantajelor si gestiunea acesteia turism

dezavantajelor dintre 1.2 Clasificarea agentiilor de turism si A2. Identificarea tipurilor de agentii

agentiile de turism caracteristica acestora de turism conform criteriilor de
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Unitétile de competenta Unitati de continut Abilitati

detailiste si agentiile de 1.3 Rolul, functiile agentiei de turism clasificare

turism angrosiste. 1.4 Retelele de agentii de turism A3. Determinarea functiilor
UC.5.3 Analizarea agentiilor de turism

situatiilor de nerespectare a A4 Descrierea avantajelor  si
drepturilor si obligatiuniror dezavantajelor retelelor de agentii de
agentiilor de turism turism

conform legislatiei  n

vigoare.

2. Reglementari legislative a activitatii agentiei de turism

UC. 3.1 Estimarea rolului 2.1 Autoritatile administratiei publice A.l ldentificarea actelor legislative

si importantei Legii cu centrale si locale de specialitate. ce stau la baza activitatii de turism
privire la organizarea si 2.2 Acte normative ale autoritatilor n Republica Moldova

desfésurarea activitatii publice centrale si locale aplicate A.2 Determinarea drepturilor si
turistice Nr.352-XVI din n activitatea de turism. obligatiilor agentiei de turism si
24.11.2006 Tn gestiunea 2.3 Documentele de fondare necesare modul de respectare a acestora
agentiilor de turism. pentru deschiderea unei agentiei A.3 Selectarea actelor Tn baza carora
ucC.4.2 Determinarea de turism. activeaza o agentie de turism

actelor necesare la A.4 Respectarea cerintelor privind
deschiderea unei agentii de eliberarea, suspendarea si retragerea
turism. licentei

ucC4.4 Identificarea

autoritatilor publice

responsabile de controlul
intern al agentiei.

3. Structura tehnica a agentiei de turism

UC.4.3 Explicarea rolului 3.1 Birourile, compartimentele si A.l Selectarea acelor departamente
si  impactului  structurii oficiile unei agentii de turism care real functioneaza in agentia de
tehnico-organizatorice a 3.2 Model de structurd organizatorica turism aleasa ca exemplu

unei agentii de turism fin a unei agentii de turism din A.2 Elaborarea organigramei

eficientizarea gestiunii Republica Moldova agentiei de turism exemplu

interne. 3 Documentatia agentiei de turism si A.3 ldentificarea si analiza modului
uc.2.7 Utilizarea voucherul turistic. de evidentd a documentatiei agentiei
voucherului turistic ca un de turism

instrument de  gestiune
internd a agentiei de turism

4. Personalul agentiei de turism

ucC.2.2 Descrierea 4.1 Categorii de personal existent in A.l Determinarea categoriilor de
specificului  contractului agentia de turism. personal ce activeazd fTn cadrul
individual de munca. 4.2 Particularitatile legislatiei muncii agentiei de turism
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Unitatile de competenta

uc.2.3 Identificarea
structurii  fisei de post a
unui angajat dintr-o agentie
de turism.

UC.3.4 Estimarea efectelor
Codului Muncii al
Republicii Moldova asupra
reglementarilor  relatiilor
dintre angajat si angajator.
UC.4.5 Analizarea relatiilor
de munca dintre angajat i
angajator in cadrul agentiei
de turism prin prisma
modificarii, suspendare,
Tncetarii, demisiei Si
conediere din functie.

UC. 15 Constatarea
obiectelor, producelor si
bancnotelor la introducerea
si scoaterea bunurilor de pe

teritoriul Republicii
Moldova.

ucC. 3.3 Relatarea
continutului Legii cu
privire  la  modul de
introducere si scoatere a

bunurilor de pe teritoriul
Republicii  Moldova de
catre  persoanele fizice
Nr.1569 din 20.12.2002.

UC.5.4 Explicarea cauzelor
de aparitie Tn instanta de
judecata atat a agentiei de
turism cat si a turistului n
caz de deviere de la
normele legale in vigoare.

UC.1.1 Analiza
concepelor de ,reclamatie,,
»declaratie

5.2 Introducerea Si

a 6.1 Actiuni

Unitati de continut

Tn turism.

turism.

5. Legislatia vamala

Republicii Moldova de
persoanele fizice

bunurilor de  pe
Republicii Moldova de
persoanele fizice

5.1 Notiuni de baza privind modul de
trecere peste frontiera vamald a

catre

scoaterea
teritoriul

cdtre

Abilitati

A.2 Cunoasterea particularitatilor de

4.3 Fisa de post al unui agent de angajare, a contractului individual

de munca, contractului de
raspundere  materiald, disciplina
muncii, etc pentru un salariat din
cadrul agentiei de turism

A.3 Elaborarea drepturilor,
sarcinilor,  responsabilitatilor  si
competentelor pentru un agent de
turism ce vor fi incluse in fisa de
post

A. 1 Selectarea unor notiuni de baza
cu privire la legislatia vamala a
Republicii Moldova

A.2  Cunoasterea bunurilor si
mijloacelor banesti ce pot fi scoase
de pe teritoriul Republicii Moldova
A.3 Identificarea bunurilor ce pot fi
introduse pe teritoriul Republicii
Moldova prin frontierele vamale de
catre persoanele fizice

6, Protejarea consumatorului turistic

privind
drepturilor consumatorilor
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Unitatile de competenta Unitati de continut Abilitati

conformitate,, ,termen de a reclamatiilor turistilor. depunere Si solutionarea a
garantie,, ca un element al procedurii de protectie a
dreptului fiecarui turist Tn consumatorilor Tn domeniul turistic
protejarea serviciilor

prestate de agentia de

turism.

ucC 3.5 Determinarea
necesitatii  Legii privind
protectia consumatorilor in
Republica Moldova Nr.
105 din 13.03.2003 ca unul
din instrumente ale
turistului  Tn  protejarea
drepturilor sale.

7. Migratiunea in turism

UC. 13 Descrierea 7.1 Notiuni de baza conform Legii cu A.l Determinarea drepturilor si
drepturilor si  obligatiile privire la regimul strdinilor in obligatiilor strdinilor pe teritoriul
cetateanului  stain  pe Republica Moldova Nr.200 din Republicii Moldova

teritoriul Republicii 16.02.2010. A.2 Cunoasterea conditiilor de
Moldova. 7.2 Drepturile, obligatiile si conditiile intrare a strainilor n republica
uc. 14 Utilizarea de intrare a strainilor pe teritoriul Moldova

conceptelor de coridor
rosu, coridor verde, permis
de sedere pentru tranzitarea

Republicii Moldova. A.3 Stabilirea duratei de interdictie
7.3 Nepermiterea, interdictia si iesirea de intrare in Republica Moldova
de pe teritoriul  Republicii A.4 ldentificarea specificului tipului

52'41 Dezvoltaarea Moldova. de vize A, B, C si D si cunoasterea
abilitatilor profesionale 7.4 Regimul acordarii  vizelor si conditiilor de solicitare a vizei
necesare viitorilor invitatiilor. A5 Analizarea HG Nr.331 cu privire
specialisti din  domeniul la eliberarea invitatiilor pentru
turismului orivind stréini din 05.05.2011

procedura de vize i

invitatii.

UC5.1 Estimarea

consecintelor Tn  cazul
intrarii ilegale pe teritoriul
Republicii  Moldova a
cetatenilor staini.

S.Specificul activitatii de transport in industria turismului. Acordul Interbus

UC.2.6 Respectarea 8.1 Reglementarea activitidtii de A.l Cunoasterea HG Nr.854 cu
tehnicii de  ntocmire, transport pe teritoriul Republicii Privire la Regulamentul
redactare si pastrare a fisei Moldova transporturilor auto de calatori i

bagaje din 28.07.2006

de parcurs in cazul g2 Notjuni rivind  transportul
' ! P P A.2  Pregatirea pachetului de

organizarii de agentie a
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Unitatile de competenta Unitati de continut Abilitati

voaiejelor in spatiul turistic. documente necesare pentru
European. 8.3 Documente necesare pentru efectuarea transportului de calatori
UC.3.6 Estimarea Hotdararii efectuarea  transporturilor  la A.3 Determinarea conditiilor de

efectuare a transportului auto

de Guvern al Republicii comand3i ; ) - ]
international Tn baza acordului

Moldova cu privire la

INTERBUS
Regulamentul
transporturilor auto  de
calatori si bagaje privind
securitatea  turistului  in
timpul caldtoriilor in spatiul
European.Nr.854 din
28.07.2006.
9. Tipuride contracte utilizate Tn activitatea agentiei de
turism
ucC.21 Determinarea 9.1 Contractul Turistic incheiat intre A.1 Respectarea clauzelor
clauzelor contractuale agentia de turism si clienti contractuale prevazute de HG
dintre o agentie de turism si 92 Contract de prestari servicii NT-1470 cu privire la introducerea
un turist. contractului  turistic, voucherului

incheiat de agentia de turism cu

. turistic si a fisei de evidentd
furnizorii 3 3 ¢

_ statistica a circulatiei turistilor la
9.3 Contract de colaborare fincheiat frontiera Republicii Moldova din

intre agentia de turism si alte 27.12.2001

uc.24 Determinarea
efectele colaborarii agentiei
de turism cu structurile din
unitatile de alimentare

S agentii A.2 Analiza contractelor cu
publica, unitatile de cazare. touroperatorii
UC.2.5 Rel.atarea specificul A.3  Delimitarea tipurilor de
contractului de prestare a contracte folosite de agentia de
serviciilor turistice conform turism

Codului Civil al Republicii
Moldova 1n care este
implicata atadt agentia de
turism cét si turistul.

UcC.3.2 Identificarea
impactului Codului Civil al
Republicii  Moldova in

elaborarea contractelor
turistice.
UC.5.2 Identificarea

efectelor in  elaborarea
defectuoasd a contractelor
dintre agentiile de turism si
prestatorii directi de
servicii.

UC. 55 Identificarea si
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Unitatile de competenta Unitati de continut Abilitati

explicarea importantei
fiecarei clauze contractuale
turistice.

V1. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. o Contact direct
Unitati de invatare Studiul
crt. Total o
Prelegeri Practica  individual

1 Definirea, clasificarea si caracteristica agentiei

de turism 12 4 2 6
2. Reglementari legislative a activitatii agentiei de
turism 16 6 2 8
3. Structura tehnica a agentiei de turism 12 4 2
4.  Personalul agentiei de turism 14 4 2
5. Legislatia vamala 12 4 2 6
6. Protejarea consumatorului turistic 12 4 2 6
7. Migratiunea in turism 12 4 2 6
8. Specificul activitatii de transport Tn industria
turismului. Acordul Interbus 12 4 2 6
9. Tipuri de contracte utilizate in activitatea 18
agentiei de turism 6 4 8
Total 120 40 20 60
VII. Studiul individual ghidat de profesor
. o M litati Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat odalitati de .
evaluare realizare
1. Definirea, elasifiearea si caracteristica agentiei de turism
1 Avantajele si dezavantajele retelelor de Tabel Prezentarea  Saptaméana 1-2
agentii de turism fransizate, integrate, tabelului

voluntare si protejate..
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Modalitati de  Termeni de

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat .
evaluare realizare
2. Reglementari legislative a activitatii agentiei de turism

2.1 Actele necesare demardrii activitatii unei Portofoliu Prezentarea Saptdmana 3
agentii de turism. portofoliului

3. Structura tehnica a agentiei de turism

3.1. Organigrama structural-functionala Organigrama Argumentarea  Sdptaména 4
pentru O agentie de turism la alegere. orald

4. Personalul agentiei de turism

4.1. Fisd de post pentru un agent de turism Fisa de post Prezentarea  Sdptdména 5-6
indicand drepturile, sarcinile, obligatiile studiului
si responsabilitédtile acestuia.

5. Legislatia vamala

5.1. Bunuri ce pot fi scoase si introduse pe PPT Prezentarea  Sdptdmana 7-8
teritoriul Republicii Moldova prin frontierele tabelului
vamale.

6. Protejarea consumatorului turistic

6.1.Protejarii  consumatorului turistic n Referat Prezentarea Saptamana 9-
Republica Molova. 10

7. Migratiunea in turism

7.1.Realizarea unei invitatii pentru o Proiect Prezentarea  Saptdména 11-
persoand fizicA pentru a veni 1n proiectului 12
Republica Moldova.

8. Specificul activitatii de transport in industria turismului. Acordul Interbus

8.1.Acordului fNTERBUS prevazute prin PPT Prezentarea S&ptdmana 13
Hotdrarea de Guvern Nr.456 a din proiectului
24.04.2007

9. Tipuri de contracte utilizate in activitatea agentiei de turism

9.1. Tipologia contract turistic - Tncheiat Model de contract Prezentarea Sdptamana 14
intre agentie de turism si unitdtile de contractului si a
cazare, alimentatie, agrement si turist. setului de acte

VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. Unitatile de invatare Lista lucrarilor practice Ore

1  Definirea, clasificarea si Studiu de caz: Importanta prestatorilor indirecti 2
caracteristica agentiei de turism de servicii turistice in diversificarea produselor
turistice la nivel national.
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2.  Reglementari legislative a Prezentare: Determinarea listei de documente ce 2
activitatii agentiei de turism stau la baza activitatii agentiei de turism
3. Structura tehnica a agentiei de Proiect tematic: Departamentele si functiile 2
turism personalului - argument si  necesitate 1n
eficientizarea activitatii agentiei de turism 1in
timpul pandemiei, post pandemie si pre pandemie
(Covid 19).
4.  Personalul agentiei de turism Prezentare: Fisa de post a unui colaborator din 2
cadrul agentiei de turism - elaborare, redactare.
5. Legislatia vamala Prezentare: Bunurile permise de a fi introduse si 2
scoase de pe teritoriul Republicii Moldova
6. Protejarea consumatorului Eseu: Importanta protejarii turistului Tn timpul 2
turistic calatoriei
7. Migratiunea Tn turism Proiect tematic:Statutul cetateanului stdin 1in 2
Republica Moldova
8. Specificul activitatii de Proiect tematic: Documentatia si procedura 2
transport in industria turismului. necesard in cazul Acordul Interbus - mecanism

Acordul Interbus.

national de protejare a cetateanului.

Proiect tematic: Clauzele contractuale turistice - 2
structurd, esentd.

9.  Tipuri de contracte utilizate Tn
activitatea agentiei de turism

Studiu de caz: Parteneriatelor contractuale dintre 2
0 agentie de turism/tour operator si prestatorii
directi de servicii turistice.

Tota 20

IX. Sugestii metodologice

Metodele de predare-invdtare au valente diferite, in situatii diferite. Eficienta unei metode depinde, in
mare masurd, de adecvarea sa la situatia concretd de invdtare. In dependentd de rezultatele scontate,
valorificate in competente, pe care le planifica sa le obtind un cadru didactic in demersul educational,
acesta va aplica metode de predare-invatare cu implicarea activa a elevului in procesul de cunoastere.

Indiferent ce metode am stabilit, este important ca pe durata lectiei sa avem clar formulat scopul
activitatii, sa oferim elevilor instructiuni si explicatii clare referitoare la sarcinile de lucru si sa
monitorizam activitatea. Monitorizarea Tnseamna observarea comportamentelor elevilor si utilizarea
intrebarilor pentru a verifica intelegerea temei, pentru a observa dacd activitatea se deruleaza conform
planificarii si pentru a raporta activitatea in functie de nevoile si de interesele elevilor. Cu alte cuvinte,
scenariul didactic este pus Tn aplicare Tn functie de evolutia concretd a clasei de elevi.

Metodele de predare - Tnvatare specifice unitatii de curs S.07.0.022 Gestiunii agentiei de turism sunt
multiple, Tn special cele activ-participative. Prioritar utilizate sunt: prelegerea participativa,
brainstormingul; discutie de tip piramidd; proiectul; lectura anticipativd; portofoliul; termenii cheie

initiali; predarea reciprocd; metoda cubului; dezbaterea; studiul de caz; problematizarea, fise de lucru etc.
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Activitatile de predare-invatare-evaluare se vor desfasura Tn unitati de timp de doud ore
academice, ceea ce implica structurarea continuturilor pentai o abordare logica si coerentd in cadrul unor
scenarii didactice atractive, dinamice, care sa imbine activitatea individuala si frontald cu cea in perechi

sau in grup.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Axarea procesului de Tnvatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaluarii pe
parcursul intregului proces de instruire structuratd in trei tipuri de evaluari: initiald, formativa si sumativa.

Activitatile de evaluare la unitatea de curs S.07.0.022 Gestiunea agentiilor de turism” vor fi
orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea
operativd a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaludrii si a evaluarii reciproce, evidentierea
succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Tnainte de a demara evaluarile propriu-zise, se va aduce
la cunostinta elevilor tematica lucrérilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile
de realizare a fiecarei evaluari.

Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr.  Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
d/o masurarea

competentelor
1 Demonstratia « Corectitudinea ipotezei.

» Corectitudinea concluziei.
» Corectitudinea metodei de demonstratie.
2. Problema * intelegerea problemei.
rezolvata » Documentarea in vederea identificarii informatiilor necesare in
rezolvarea problemei.
» Formularea si testarea ipotezelor.
3. Portofoliu  Corespunderea formularilor temei.

» Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere

» Produse pentru mdsurarea competentei, criterii de evaluare a
produselor cu tezele puse in discutie.

» Apelarea la propria experientd Tn argumentarea tezelor puse in
discutie.

4. Proiectul » Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa.

» Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitdtile de ordin teoretic si practic si maniera
in care acestea servesc continutului stiintific.
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Referatul

Rezumat scris

Studiul de caz

Portofoliul

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.

Adecvarea la continutul surselor primare.

Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fard a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii.

Expunerea orald este concisa si structuratd logic.
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvatd a cazului analizat.

Definirea si intelegerea problemei investigate.

Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare.
Colectarea si organizarea datelor obtinute.

Selectarea si oportunitatea surselor bibliografice.

XL Resursele neeesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii vor constitui:

1. Sald de curs echipata cu proiector multimedia.

2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

3. Mobilier adecvat particularitdtilor de varsta a elevilor.

4. Materiale didactice: suport de curs la Corespondenta economicd, Limbaj economic-Probleme-

Exercitii si studii de caz-Teste, acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie A4, hartie poster

Al, PPT, tabld, cretd colorata.

Nr.
crt.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor
Locul in care poate fi Numarul de
Denumirea resursei consultata/ accesat&d/ exemplare
procurata resursa disponibile
N. Platon, Modulul "Managementul serviciilor Biblioteca CNC al Imanual - 1elev
turistice ”,Chisindu 2014 ASEM
ASEM
G.Sténciulescu ,”Managementul agentiilor de Biblioteca CNC al Imanual - 1elev
turism”. Bucuresti 2002 ASEM
ASEM
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Nr.
crt.

10.

11.

12.

13.

Denumirea resursei

P.Nistoreanu, ” Managementul in turism servicii”,
Bucuresti 2005

V.Neagu. "Mangementul turistic si al serviciilor
turistice”. Bucuresti 2000

B. Bacanu, "Management strategic in turism.
Concepte si studii de caz”. Editura POLIROM, 2009

G. Militaru, "Managementul serviciilor”. Editura
C.H. Beck,Bucuresti, 2010

Legea cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice, Nr.352-XV|1 din 24.11.2006

Legea cu privire lareglementarea prin licentiere a
activitatii de Tntreprinzator, Nr.451-XV din
30.01.2001

Codul Muncii al Republicii Moldova Nr.154-XV,
28.03.2003

Legea cu privire la modul de introducere si scoatere
a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de
catre persoanele fizice, Nr. 1569din 20.12.2002

Hotararea Guvernului cu privire la introducerea
contractului turistic, voucherului turistic si a fisei de
evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontiera
Republicii Moldova, Nr.1470 din 27.12.2001

Hotédrarea Guvernului cu privire la regulamentul
transportului auto de célatori si bagaje, Nr.854
28.07.2006

Hotdrarea Guvernului Nr.331 cu privire la eliberarea
invitatiilor pentru straini, 05.05.2011
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Locul in care poate fi
consultatd/ accesata/
procurata resursa

Biblioteca CNC al
ASEM
ASEM

Biblioteca CNC al
ASEM
ASEM

Biblioteca CNC al
ASEM
ASEM

Biblioteca CNC al
ASEM
ASEM

Biblioteca CNC al
ASEM
ASEM

Biblioteca CNC al
ASEM,
ASEM

Biblioteca CNC
n cabinet de specialitate

Biblioteca CNC
Tn cabinet de specialitate

Biblioteca CNC
In cabinet de specialitate

Biblioteca CNC
In cabinet de specialitate

Biblioteca CNC
In cabinet de specialitate

Numarul de
exemplare
disponibile

Imanual - 1elev

Imanual - 1elev

Imanual - lelev

Imanual - 1elev
Imanual - 1elev
Imanual - 1elev

pe fiecare banca

pe fiecare banca

pe fiecare banca

pe fiecare bancd

pe fiecare banca



